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Limitare gli eventuali danni Valorizzare intellettuale

Dipendenti come “pure risorse”

Diffidenza verso l’esterno

Volatilità della quotazione

Valorizzazione capitale umano

Soluzioni di Partnership

Minor costo del capitale

MARCHIO/REPUTAZIONE

PROCESSO
DECISIONALE

RELAZIONI CON
STAKEHOLDER

ACCESSO AL CAPITALE
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Attestazione
di
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di
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Integrazione di etica, qualità,
ambiente, sicurezza,

economicità della gestione
con un orientamento al

sistema di gestione integrato

Integrazione di etica, qualità,
ambiente, sicurezza,

economicità della gestione
con un orientamento al

sistema di gestione integrato

Codice Etico
Codice di Autodisciplina
Corporate governance

D. Lgs 231/2001

Codice Etico
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Corporate governance

D. Lgs 231/2001

Proposta di

miglioramento

Proposta di

miglioramento

Identità
Aziendale

Identità
Aziendale

Storia
Contesto
di riferimento
Valori
Visione e
Missione
Assetto
Istituzionale
e
organizzativo
Disegno
Strategico
Piano
Programmati
co
Scelte
Qualificanti

Rendiconto:
Performance
economica

Rendiconto:
Performance
economica

Dati
significativi di
gestione (Key
performance
indicators,
Key success
factors)

Calcolo del
Valore
Aggiunto

Distribuzione
del Valore
Aggiunto

Sistema
di

rilevazione

Sistema
di

rilevazione

Dialogo con
gli
stakeholder

Relazione di
scambio sociale:

Performance
Sociale

Relazione di
scambio sociale:

Performance
Sociale

Collaboratori
Soci/Finanziatori
Clienti
Fornitori
Pubblica
amministrazione
Collettività
Media e
comunità
virtuale

Performance
ambientale

Performance
ambientale

Sustainability
Governance

Sustainability
Governance

Corporate
Governance

Sistema di
gestione della
responsabilità
sociale

Sustainability
KPI

Revisione
Contabile

del Bilancio

ISO Management
SA 8000 / OHSAS 18001
EMAS / ISO 14001/GHG
Capitale Intellettuale
Customer Satisfaction

Total
Quality and

Sustainability
Management

Il modello
contempera
e armonizza
i principi
GRI, AA
1000 e
GBS

I percorsi
di

eccellenza

Premessa
Metodologica

Premessa
Metodologica
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ëìääÛáåëáÉãÉ ÇÉÖäá ëí~âÉÜçäÇÉê
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Economica

Ambientale

Sociale

Dipendenti
Azionisti
Clienti
Fornitori
P.A.
FinanziatoriImpatti diretti e
indiretti

Dipendenti
Comunità

Struttura del GRI

Performance del Gruppo

Profilo

Visione e strategia

Sistema di gestione

Identità

Produzione e
Distribuzione del
Valore Aggiunto

Relazione di
scambio sociale

Struttura del GBS

Clienti

Fornitori

Finanziatori

Azionisti

Collaboratori

Collettività e
Ambiente

Istituzioni

Struttura del Bilancio di Sostenibilità
Modello adottato da KPMG

Identità aziendale

Sustainability governance: management system

Performance economica: Valore Aggiunto

Performance sociale: relazione di scambio sociale

Clienti

Fornitori

Finanziatori

Azionisti

Collaboratori

Collettività

P.A.e
Istituzioni

Performance ambientale

Sistema di rilevazione: dialogo con gli stakeholder

Proposta di miglioramento

Attestazione di conformità

Premessa metodologica

Media
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_ÉåÉÑáÅá áåíÉêåá

√ jáÖäáçê~ ä~ èì~äáí¶ ÇÉä
Äáä~åÅáç Çá ëçëíÉåáÄáäáí¶

√ jáÖäáçê~ ä~ ÅçåçëÅÉåò~ ÇÉá
êáëÅÜá Çá å~íìê~ åçå
Ñáå~åòá~êá~

√ fåÇáîáÇì~ á éìåíá Çá ÇÉÄçäÉòò~
ÇÉääÛçêÖ~åáòò~òáçåÉ É
ÅçåëÉåíÉ Çá ÖÉëíáêäá åÉä äìåÖç
éÉêáçÇç éÉê éçíÉêåÉ íê~êêÉ
ÄÉåÉÑáÅáç

_ÉåÉÑáÅá áåíÉêåá

√ jáÖäáçê~ ä~ èì~äáí¶ ÇÉä
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√ fåÇáîáÇì~ á éìåíá Çá ÇÉÄçäÉòò~
ÇÉääÛçêÖ~åáòò~òáçåÉ É
ÅçåëÉåíÉ Çá ÖÉëíáêäá åÉä äìåÖç
éÉêáçÇç éÉê éçíÉêåÉ íê~êêÉ
ÄÉåÉÑáÅáç

_ÉåÉÑáÅá ÉëíÉêåá

√ ^ìãÉåí~ ä~ ÅêÉÇáÄáäáí¶ Ç~ é~êíÉ ÇÉá
ÇáîÉêëá ëí~âÉÜçäÇÉê

√ fåÅçê~ÖÖá~ äÛìíáäáòòç Ç~ é~êíÉ ÇÉÖäá
~å~äáëíá ÇÉá Äáä~åÅá Çá ëçëíÉåáÄáäáí¶
éÉê ~å~äáòò~êÉ á êáëÅÜá åçå Ñáå~åòá~êá
ÇÉääÛçêÖ~åáòò~òáçåÉ ÅÜÉ éçëëçåç
~îÉêÉ êáäÉî~åò~ ëìääÉ ÑìíìêÉ
éÉêÑçêã~åÅÉ

√ c~îçêáëÅÉ äÛ~ìãÉåíç ÇÉää~
êÉéìí~òáçåÉ É áä ãáÖäáçê~ãÉåíç
ÇÉää~ éÉêÅÉòáçåÉ
ÇÉääÛçêÖ~åáòò~òáçåÉ Ç~ é~êíÉ ÇÉÖäá
ëí~âÉÜçäÇÉê

_ÉåÉÑáÅá ÉëíÉêåá

√ ^ìãÉåí~ ä~ ÅêÉÇáÄáäáí¶ Ç~ é~êíÉ ÇÉá
ÇáîÉêëá ëí~âÉÜçäÇÉê

√ fåÅçê~ÖÖá~ äÛìíáäáòòç Ç~ é~êíÉ ÇÉÖäá
~å~äáëíá ÇÉá Äáä~åÅá Çá ëçëíÉåáÄáäáí¶
éÉê ~å~äáòò~êÉ á êáëÅÜá åçå Ñáå~åòá~êá
ÇÉääÛçêÖ~åáòò~òáçåÉ ÅÜÉ éçëëçåç
~îÉêÉ êáäÉî~åò~ ëìääÉ ÑìíìêÉ
éÉêÑçêã~åÅÉ

√ c~îçêáëÅÉ äÛ~ìãÉåíç ÇÉää~
êÉéìí~òáçåÉ É áä ãáÖäáçê~ãÉåíç
ÇÉää~ éÉêÅÉòáçåÉ
ÇÉääÛçêÖ~åáòò~òáçåÉ Ç~ é~êíÉ ÇÉÖäá
ëí~âÉÜçäÇÉê
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√pqo^qbdf` ^k^ivpfpW ÅçãéêÉåëáçåÉ ÇÉÖäá çÄáÉííáîá ÇÉä ÅäáÉåíÉ É ÇÉääÉ
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� ^å~äáëá ÇÉää~ êáëéçåÇÉåò~ ÇÉá Ç~íá É ÇÉääÉ áåÑçêã~òáçåá
Çá Å~ê~ííÉêÉ ÉÅçåçãáÅçJÑáå~åòá~êáç ~á Ç~íá É ~ääÉ
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Åçåí~ÄáäÉ Ç~ é~êíÉ Çá ìå~ ëçÅáÉí¶ Çá êÉîáëáçåÉ

� ^å~äáëá ÇÉää~ ÅçãéäÉíÉòò~ É ÇÉää~ ÅçåÖêìÉåò~ áåíÉêå~
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�^å~äáëá ÇÉääÉ ãçÇ~äáí¶ Çá Ñìåòáçå~ãÉåíç ÇÉá éêçÅÉëëá ÅÜÉ
ëçííÉåÇçåç ~ää~ ÖÉåÉê~òáçåÉI êáäÉî~òáçåÉ É ÖÉëíáçåÉ ÇÉá
Ç~íá èì~åíáí~íáîáI ~ííê~îÉêëçW
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ÅçãéêÉåëáçåÉ ÇÉääÛ~ííáîáí¶ ÇÉää~ ëíÉëë~I Çá ê~ÅÅçÖäáÉêÉ
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êÉéçêíáåÖ ~ää~ Ä~ëÉ ÇÉää~ éêÉÇáëéçëáòáçåÉ ÇÉä Äáä~åÅáç Çá
ëçëíÉåáÄáäáí¶

J~å~äáëá ~ Å~ãéáçåÉ ÇÉää~ ÇçÅìãÉåí~òáçåÉ Çá ëìééçêíç
~ää~ éêÉÇáëéçëáòáçåÉ ÇÉä Äáä~åÅáç Çá ëçëíÉåáÄáäáí¶I ~ä ÑáåÉ Çá
çííÉåÉêÉ ìå~ ÅçåÑÉêã~ ÇÉääÛ~ííÉåÇáÄáäáí¶ ÇÉääÉ áåÑçêã~òáçåá
~ÅèìáëáíÉ ~ííê~îÉêëç äÉ áåíÉêîáëíÉ É ÇÉääÛÉÑÑáÅ~Åá~ ÇÉá
éêçÅÉëëá áå ~ííçI ÇÉää~ äçêç ~ÇÉÖì~íÉòò~ áå êÉä~òáçåÉ ~Öäá
çÄáÉííáîá ÇÉëÅêáííá É ÇÉä Ñìåòáçå~ãÉåíç ÇÉä ëáëíÉã~ Çá
Åçåíêçääç áåíÉêåç éÉê áä ÅçêêÉííç íê~íí~ãÉåíç ÇÉá Ç~íá É ÇÉääÉ
áåÑçêã~òáçåá
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Ç~íá èì~åíáí~íáîáI ~ííê~îÉêëçW
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�sÉêáÑáÅ~ ÇÉä éêçÅÉëëç Çá ÅçáåîçäÖáãÉåíç ÇÉÖäá
ëí~âÉÜçäÇÉêI Åçå êáÑÉêáãÉåíç ~ääÉ ãçÇ~äáí¶ ìíáäáòò~íÉ É
~ääÛ~å~äáëá ÇÉá îÉêÄ~äá êá~ëëìåíáîá ÇÉÖäá ~ëéÉííá ë~äáÉåíá ÉãÉêëá
Ç~ä ÅçåÑêçåíç Åçå Öäá ëíÉëëá êáëéÉííç ~ èì~åíç êáéçêí~íç åÉä
Äáä~åÅáç Çá ëçëíÉåáÄáäáí¶

�lííÉåáãÉåíç ÇÉää~ äÉííÉê~ Çá ~ííÉëí~òáçåÉI ëçííçëÅêáíí~
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Relazione della società di revisione sul bilancio di sostenibilità 
Attestazione di conformità

Al Consiglio di Amministrazione 
di … …… … … …

1 Abbiamo svolto le verifiche di conformità ed analisi sul bilancio di sostenibilità al 
31 dicembre 2003 di……… … ., descritte nel paragrafo 2 della presente relazione.

Le procedure di verifica sono state svolte al fine di valutare l’affermazione del Consiglio 
di Amministrazione, riportata nel bilancio di sostenibilità al 31 dicembre 2003 
di… … … … …… … …… … , al paragrafo “Finalità e struttura del Bilancio di 
Sostenibilità”, secondo cui lo stesso è stato predisposto in conformità alle linee guida 
definite dal GRI – Global Reporting Initiative - e ai principi emanati da AA 1000 –
AccountAbility 1000. La responsabilità della predisposizione del bilancio di sostenibilità 
in accordo con i menzionati principi compete agli amministratori della Capogruppo.

2 Allo scopo di poter valutare l’affermazione del Consiglio di Amministrazione richiamata 
nel paragrafo 1, sono state svolte le seguenti procedure di verifica, come suggerito dai
principi di revisione statuiti a livello internazionale dalla International Federation of 
Accountants (IFAC), applicabili nella fattispecie, e dalla AA 1000 Assurance Standard:

� verifica della rispondenza dei dati e delle informazioni di carattere economico-
finanziario ai dati e alle informazioni riportate nel bilancio consolidato di 
… … … …… … … … … ……al 31 dicembre 2003, approvato dal Consiglio di 
Amministrazione e su cui è stata da noi emessa la relazione di revisione contabile in 
data 3 maggio 2004; 

� analisi delle modalità di funzionamento dei processi che sottendono alla generazione, 
rilevazione e gestione dei dati quantitativi. In particolare, abbiamo svolto le seguenti 
procedure:

- interviste e discussioni con i delegati della Direzione e il personale di alcune 
società del gruppo, al fine di ottenere una generale comprensione dell’attività 
di… …… … … … … …… …… … … …… … … ., di raccogliere informazioni circa il 
sistema informativo, contabile e di reporting alla base della predisposizione del 
bilancio di sostenibilità e di rilevare i processi, le procedure ed il sistema di 
controllo interno che supportano la raccolta, aggregazione, elaborazione e 
trasmissione dei dati e delle informazioni dalle società del Gruppo alla funzione 
responsabile della predisposizione del bilancio di sostenibilità;

^ííÉëí~òáçåÉ Çá ÅçåÑçêãáí¶ éêçÅÉÇìê~äÉ
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- bilancio di sostenibilità, al fine di ottenere una conferma dell’attendibilità delle 
informazioni acquisite attraverso le interviste e dell’efficacia dei processi in atto, 
della loro adeguatezza in relazione agli obiettivi descritti e del funzionamento del 
sistema di controllo interno per il corretto trattamento dei dati e delle 
informazioni;

� analisi della completezza e della congruenza interna delle informazioni qualitative 
riportate nel bilancio di sostenibilità. Tale attività è stata svolta sulla base delle linee 
guida di riferimento sopra evidenziate;

� verifica del processo di coinvolgimento degli stakeholder, con riferimento alle 
modalità utilizzate e all’ottenimento della lettera di “Sintesi dei risultati di un’indagine 
qualitativa sul bilancio di sostenibilità di ………………….” relativamente agli aspetti 
salienti emersi dal confronto con gli stessi rispetto a quanto riportato nel bilancio di 
sostenibilità;

� ottenimento della lettera di attestazione, sottoscritta dal legale rappresentante della 
Capogruppo, sull’attendibilità e completezza del bilancio di sostenibilità e delle 
informazioni e dati in esso contenuti, nonché sulla conformità ai principi di redazione. 

Per le risultanze relative al bilancio di sostenibilità precedente, i cui dati ed informazioni 
sono presentati ai fini comparativi secondo quanto previsto dalle linee guida e dai principi 
di riferimento, si rimanda all’attestazione di conformità da noi emessa in data 
………………………..2003.

3 Sulla base delle procedure di verifica svolte riteniamo che il bilancio di sostenibilità al 
31 dicembre 2003 di ………………………….. sia conforme alle linee guida e ai principi 
con riferimento a cui è stato predisposto, riportati nel paragrafo “Finalità e struttura del 
Bilancio di Sostenibilità” dello stesso. Inoltre, i dati di carattere economico – finanziario e 
le informazioni del bilancio di sostenibilità corrispondono ai dati e alle informazioni del 
bilancio consolidato di Gruppo e gli altri dati e informazioni sono coerenti con la 
documentazione fornitaci e rispondenti ai contenuti richiesti dalle linee guida e dai 
principi in conformità ai quali il bilancio di sostenibilità stesso è stato predisposto.

^ííÉëí~òáçåÉ Çá ÅçåÑçêãáí¶ éêçÅÉÇìê~äÉ
J bëÉãéáçJ



OP

kpmg

däçÄ~ä
pìëí~áå~Äáäáíó
pÉêîáÅÉëqj

 2004 KPMG Business Advisory Services, an Italian limited liability share capital company, is a member firm of KPMG International,
a Swiss cooperative. All rights reserved.

iÉ áåÑçêã~òáçåá ÅçåíÉåìíÉ åÉä éêÉëÉåíÉ ÇçÅìãÉåíç
ëçåç Çá éêçéêáÉí¶ Çá hmjdK mÉêí~åíçI åçå éçíê~ååç å¨
ÉëëÉêÉ ìíáäáòò~íÉ å¨ ÉëëÉêÉ ÇáëíêáÄìáíÉ ~ íÉêòáI áå íìííç çÇ

áå é~êíÉI ëÉåò~ áä éêÉîÉåíáîç ÅçåëÉåëç Çá hmjd dppK

iÉ áåÑçêã~òáçåá ÅçåíÉåìíÉ åÉä éêÉëÉåíÉ ÇçÅìãÉåíç
ëçåç Çá éêçéêáÉí¶ Çá hmjdK mÉêí~åíçI åçå éçíê~ååç å¨
ÉëëÉêÉ ìíáäáòò~íÉ å¨ ÉëëÉêÉ ÇáëíêáÄìáíÉ ~ íÉêòáI áå íìííç çÇ

áå é~êíÉI ëÉåò~ áä éêÉîÉåíáîç ÅçåëÉåëç Çá hmjd dppK

mÉê ã~ÖÖáçêá áåÑçêã~òáçåáW

ïïïKâéãÖÄ~ëKáí

éÄ~êò~ÖÜá]âéãÖKáí


