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Indicatori: elementi costitutivi 
di base

Bilanci di 
sostenibilità

Rating     
SRI

Bilancio degli 
intangibili



Indicatori: elementi costitutivi 
di base

Segni alfabeto, linguaggio, misurazione

Identificazione ingredienti, aspetti, 
dimensioni chiave

Sistema aperto, propedeutico a 
costruzione di modelli





Direttiva contabile Europea 
2003/51

“Relazione di Gestione deve contenere una 
descrizione dei principali rischi[…] una analisi 
equilibrata ed esauriente di situazione & 
andamento società[…] includendo sia 
indicatori finanziari, sia, se del caso, 
“indicatori non finanziari” pertinenti per la sua 
attività specifica, comprese informazioni 
attinenti ad ambiente e personale”



G.R.I. performance 
indicators & intangibles
emergence of next generation 
accounting, valuing intangibles
EPIs encompass all aspects of 
economic interactions, incl. intangibles 
(indirect impact – innovation measured 
through patents/partnerships..)
SPIs influence the organisation’s 
intangibles (human capital, reputation..) 



GRI performance indicators

focalizzati su performance/impatti 
economici, sociali, ambientali e su bisogni 
informativi degli stakeholder
distinti tra:
_ core, additional
_ quantitativi, qualitativi
_ livelli – categoria, aspetti, indicatori.
_ systemic, cross-cutting (not standardized 
set)



Intellectual Capital Statement –
Guidelines danesi

Funzioni:
definitiondefinition, specificazione management 
challenges
assessmentassessment, valutazione implementazione e 
aspetti
reportingreporting, elemento base per comunicazione 
esterna



Intellectual Capital Statement –
Guidelines danesi

Tipi:
risorserisorse, es composizione/ educazione 
personale
effettieffetti, produttività, qualità, soddisfazione
attivitàattività, formazione e sviluppo capitale 
intellettuale 



Altre classificazioni

Ad esempio, rispetto al TEMPO

leadingleading, di tendenza, predittivi/ 
anticipatori successo
lagginglagging, segnali in ritardo, consuntivi, 
risultati conseguiti 



STUDY ON THE 
MEASUREMENT OF 
INTANGIBLE ASSETS
AND ASSOCIATED 
REPORTING PRACTICES

preparato per Commissione Europea, 
D.G. Enterprise 2003
da Stefano Zambon (Un. Ferrara), Baruch Lev
(NYU-Stern)



Measurement & reporting of 
intangibles 

Conclusioni:
non tassonomia generalmente accettata 
per classificazione e reporting
esigenza di accordo internazionale su un 
“set di indicatori” come minimo comun
denominatore per disclosure & 
representation



Measurement & reporting of 
intangibles

I.C. Statements, sovrapposizione con 
Sustainability Reporting
ricerca per verificare conceptual &  
technical viabilità di I.C.S. come 
“connecting tissue” per reporting integrato
Sustainability Reporting unificato su 
performance finanziaria, manageriale, 
competitiva, organizzativa, etica, 
relazionale, incluso impatto sociale e 
ambientale.


