INFORMAZIONI SUL BILANCIO SOCIALE

(0 “socio-ambientale” o “di sostenibilita”)

2003
1. Azienda
Nome: COOP Italia Societa Cooperativa Provincia (sede centrale):Bologna
Sito aziendale: www.e-coop.it Pagina del sito aziendale contenente il bilancio sociale:

http://www.e-
coop.it/sei_tu/sei_tu Bilancio nazionale/1,6178,,00.html

2. Numero di dipendenti
Odalal9 O da20a49 [ da 50 a 249 X da 250 a 499 [ da 500 a 999 O oltre 1000

3. Macro settore

[0 industria [ servizi [ banca e finanza [ assicurazione  [] utilities
[0 azienda non profit [ ente pubblico territoriale [ associazione di rappresentanza X altro:
distribuzione

4. Quotazione
O L’azienda ¢ quotata X L’azienda non € quotata

5. Esercizio rispetto al quale si ¢ elaborato il primo bilancio sociale  Anno 1995

6. Denominazione del documento relativo all’esercizio 2003
X sociale [ socio-ambientale [ di sostenibilita [ di missione O altro:

7. Modelli di riferimento utilizzati (porre una croce in corrispondenza di tutti quelli considerati)
O GBS O GRI adesione integrale O ABI O Modello di settore:
O AA1000 O GRI adesione parziale O Federcasse X Altro:

8. Presenza nel bilancio sociale di alcuni contenuti specifici

X Missione X Indicatori ambientali rilevanti per il settore
[ Sezione dedicata agli intangibles [ Tutti i dati quantitativi per almeno due esercizi
[ Descrizione delle strategie aziendali per il futuro X Impegni prospettici in tema di RSI

9. Coinvolgimento degli stakeholder mediante:
O focus group O questionari O interviste a O altro: X nessun
campione coinvolgimento

10. Verifica da parte di un ente indipendente
O Si X No Se si, nome della organizzazione indipendente:

11. Diffusione del bilancio sociale

Scaricabile dal sito aziendale X Si [ No
Internamente ¢ distribuito: O A tutti i dipendenti O A una parte dei dipendenti [ Solo ai dirigenti
12. Intenzione di realizzare il bilancio sociale relativo all’esercizio 2004 X Si [0 No

13. Responsabile dell’elaborazione del bilancio sociale in azienda

Cognome e Nome: Le diverse Direzioni - redazione a Posizione:  resp. Relazioni Esterne e Progetto Etico
cura di Franco Ciappelli

Tel: 055-4213320 E-mail: franco.ciappelli@coopitalia.coop.it



14. Note

e Coop Italia quale Centrale di acquisto e Marketing al servizio delle Cooperative Associate, redige un documento
denominato Bilancio Sociale (redazione della quale ho la responsabilita) che contiene i dati relativi alla propria
attivita caratteristica legata alla progettazione , realizzazione e controllo dei Prodotti a marchio COOP: sotto questo
punto di vista quindi il ns Bilancio ¢ una parte dei Bilanci che ciascuna singola Cooperativa appartenente al sistema
COOP redige ogni anno. Quindi i ns stakeholders di riferimento sono le Cooperative consociate al Consorzio COOP
Italia alle quali ovviamente distribuiamo il ns Bilancio Sociale

o [ Bilanci di Cooperativa presuppongono l'intervento di stakeholders diversi, ovvero i soggetti privilegiati legati al
territorio di riferimento. I modelli non sono uguali per tutte le ns imprese e variano dai Bilanci Sociali, ai bilanci
socio-ambientali, ai bilanci di sostenibilita.

o Esiste un Bilancio Sociale Nazionale (quello indicato nel ns portale) che in qualche misura costituisce la 'summa’
concettuale delle maggiori esperienze cooperative in ambito sociale.

o In alcuni dei sotto- portali di Cooperativa (specificando la provincia di appartenenza si entra nel portale della relativa
coop territoriale) si trovano i Bilanci Sociali di cooperativa (Coop Toscana Lazio)



